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CONTACTO
Teléfonos: +56 9 84661884
                    Correo: paula.umendoza@gmail.com
             
PERFIL Y HABILIDADES PERSONALES

Titulada de ingeniería comercial de la universidad Andrés Bello Mención Administración con Especialidad en Marketing.

· Creativa y con  iniciativa para analizar y resolver situaciones, con gran capacidad de comunicación y conexión con equipos de trabajos, liderando una actitud positiva y entusiasta.
· De rápido aprendizaje, y adaptabilidad para afrontar los cambios.
· Nivel de Inglés oral avanzado, con  estudios y experiencia en el extranjero.
· Manejo de sistema informático SAP y sus módulos.

FORMACIÓN ACADEMICA 

2015 – 2016            Curso de inglés general intensivo de 24 semanas en Sídney, Australia
                                        English Language Company
2009 - 2013             Titulada de Ingeniería comercial Mención Administración con especialidad                           Santiago-Chile        en Marketing.
                                       Universidad Nacional Andrés Bello
2004 - 2008             Enseñanza media  Completa
Santiago-Chile             Colegio Internacional Sek, Las condes

CONOCIMIENTOS
Idioma.           
 Inglés Oral: Advanced level
 Inglés Escrito: Upper Intermediate level
                         
Durante el año 2015 realice un curso de inglés de 24 semanas en Sídney, Australia. 
Para luego extender mi estadía un año más con visa work and holiday, mejorando y  desarrollando el idioma tanto en Australia como en otros países, además de convivir con una familia británica en Inglaterra durante dos meses.

Informática.    Manejo Usuario avanzado Windows Office.
                        Taller introducción a SAP  ERP (SAP y sus módulos. 73horas)                                                                        .                       Manejo nivel usuario a ERP SAP


EXPERIENCIA LABORAL


       Ejecutiva, Banca PYME. Banco de Chile.
· Captación de clientes y financiamiento a Pymes y clientes Negocio (personas con giro) Mayo 2014 – Mayo 2015

· Rentabilización de cartera de clientes.
· Asesoría en inversiones.
· Filtración y evaluación de negocios.
· Fidelización de cartera de clientes asignada y análisis de riesgo de la cartera.
· Servicio de excelencia, generando visitas y reuniones.

  DESEMPEÑOS Y LOGROS
· Durante mi desempeño en el Banco de Chile fui responsable de administrar una cartera aproximada de 300 clientes cumpliendo con las colocaciones anuales (créditos comerciales, consumo e hipotecarios), manteniendo bajos niveles de riesgo de la cartera.
· Coordiné reuniones y visitas en las empresas para formar lazos de confianza nuestros clientes, además de aumentar el tubo de negocios semanales, contribuyendo de 2 a 5 propuestas de financiamiento, provocando una mejora en los índices de aprobación.

· Durante el año 2015 decidí ir estudiar inglés a Australia, viaje que se extendió durante 1 año y 7 meses, en el que recorrí 3 continentes y aprendí un nuevo idioma, lo que me permitió mejorar mis habilidades interpersonales al interactuar con personas de diferentes valores y culturas.
· Mejorar mi capacidad de adaptación a diferentes ambientes y resolver imprevistos de manera creativa y orientada a objetivos concretos, convirtiéndome en una persona flexible y abierta a nuevas experiencias.
· [bookmark: _GoBack]Además trabjé como Manager Store en Australia,  lo cual me permitió mejorar mi capacidad de relacionarme con clientes de diferentes necesidades, deseos y expectativas.






